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Seja Bem-Vindo!

Agora vocé faz parte da Ativa Logistica um dos maiores
integradores logisticos de saude e beleza no Brasil, que
atende integralmente a todas as normas e resolugcbes da
Anvisa para a armazenagem e o0 transporte de
medicamentos e cosméticos.

Para impulsionar ainda mais os negdcios oferecendo
agilidade no prazo de entrega aos parceiros do mercado de
saude e beleza, a empresa realizou a aquisicao da Trans
Model Air Express.

E uma honra receber vocé na nossa companhia,
acreditamos que JUNTOS podemos oferecer as melhores
solugdes logisticas para os mercados de saude e beleza.

Sucesso nesta nova etapa de sua carreira.

Clovis Gil
Presidente
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{TRODUGAC

Desde sua fundacéo, a trajetéria da Ativa Logistica € pautada
em principios éticos, seja na condu¢do de nossos negocios, no
relacionamento com nossos colaboradores, parceiros,
fornecedores ou clientes.

O material que apresentaremos a seguir, é o CODIGO DE
ETICA e de forma objetiva, buscaremos explicitar a aplicacéo
desses conceitos em nossas atividades.

Aqui vocé encontrara orientagcbes sobre postura e
comportamento, consideradas imprescindiveis para a
condugéo ética do nosso negocio.

Embasado em valores ja existentes, ele é o registro dos
principios da empresa e um balizador do comportamento ético
que se espera de cada um de nossos colaboradores, parceiros,
fornecedores ou clientes.
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ABRANBENCIA

O Codigo de Etica da Ativa Logistica reflete nossa ética e
principios e deve orientar a conduta de TODOS os
colaboradores  (diretos, indiretos e/ou temporarios),
prestadores de servico, parceiros, fornecedores e/ou clientes,
em relagao a relacionamentos, transacgdes e tratativas, internas
e externas, sendo o seu cumprimento obrigatorio.




Operar com exceléncia no
segmento de logistica e
transporte, oferecendo solugdes
logisticas inovadoras aos nossos
clientes, garantindo o crescimento
e aperfeicoamento de nossos
servigos.

Ser o Operador Logistico numero
um do mercado brasileiro, bem
como trabalhar para a ampliagao
de nossa estrutura com a abertura
de novos sites logisticos em
pontos estratégicos.

n Comprometimento

n Profissionalismo
Transparéncia
Respeito
Confianca

n Credibilidade

n Relacionamento
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POLITIGE DA QUALIDADE

"Fornecer com qualidade os servigos de logistica e transporte,
buscando cumprir os requisitos, a melhoria dos processos, a
satisfagao dos clientes, incentivando o crescimento de nossa
empresa, clientes, parceiros e colaboradores" .




RELACOES INSTITUCIONAIS
GLIENTES

Com base em nossa politica de qualidade,
buscamos incentivar o crescimento de nossos
clientes, fornecendo com qualidade os
servigos de logistica e transporte, cumprindo
sempre 0s requisitos e buscando
continuamente a melhoria dos processos,
portanto, o relacionamento com todos os
nossos clientes é pautado em honestidade,
ética, imparcialidade e cumprimento da
legislagao vigente.

A exceléncia no atendimento aos clientes
(internos e externos) e a qualidade na
prestacdo de servicos € nosso
compromisso. O atendimento cortés,

a prestacao de informacdes e a ética
nas negociagdes sao atitudes
esperadas de todos 0s
colaboradores.

FORNECEDDRES

A contratacdo de fornecedores e
prestadores de servigos devera se basear
unica e exclusivamente nas necessidades da
Ativa Logistica, devendo seguir critérios legais,
técnicos, profissionais e éticos.

As decisdes de parceria devem ser baseadas,
além dos valores e condigbes negociadas, em
um julgamento quanto a confiabilidade e
integridade do fornecedor.




CONCORRIENTES

Enquanto éticos, os concorrentes impulsionam
a organizagdo ao crescimento. Por
concorréncia, consideramos as organizagdes
que disputam o mesmo mercado que 0 NOSSO.
Nossos colaboradores, devem manter a ética e
restricoes necessarias para garantir a
protecao ao interesse do nosso negocio.

PROTEGAD DE DADOS

Os colaboradores sao responsaveis por
proteger as informacdes confidenciais da
empresa e de nossOS parceiros comerciais,
evitando que sejam usadas por concorrentes e
sua divulgacdo ser prejudicial a empresa,
fornecedores e clientes.
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Portanto, é esperado de nossos colaboradores:

n Atencdo quanto a confidencialidade:
O acesso a informagdes e sua utilizagdo tém
finalidade, Unica e exclusiva a execucao das
atividades desempenhadas. E proibida a
divulgacao, ainda que de maneira informal, em
beneficio proprio ou ndo.

n Utilizacdo dos sistemas e relatérios
internos: As senhas de acesso aos sistemas
sao de uso pessoal, nao sendo permitida sua
concessao a terceiros.




USOIATHAREN

Para qualquer fim, o uso das marcas, do nome
e/ou da imagem da companhia, somente
podera ser feito mediante autorizagao prévia,
expressa € por escrito e com estrita
observancia e conformidade com os padroes,
termos e condi¢des autorizados.

Em hipétese nenhuma o colaborador podera
publicar imagens com produtos, instalagées,
servicos ou locais da empresa na internet,
redes sociais, ou qualquer outro meio, exceto
em casos previamente autorizados.

AT CORRUPGHO

Todos o0s nossos colaboradores, prestadores
de servigos, fornecedores ou clientes, que
falem em nome da Ativa Logistica, estao
proibidos de ofertar, prometer, autorizar ou
proporcionar (diretamente ou indiretamente)
qualquer vantagem indevida, pagamentos,
presentes ou a transferéncia de qualquer
coisa de valor, com o objetivo de influenciar ou
recompensar qualquer acao ou decisao.
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RECEBIMENTO DE BRINDES

A Ativa Logistica entende que brindes,
hospitalidades, presentes e entretenimentos
(incluindo refeicbes) podem ajudar a reforgar
relagdes comerciais e, em certas culturas, sdo
utilizados.

Seus colaboradores e parceiros devem estar
atentos para que a oferta ou o recebimento de
brindes, presentes e entretenimento ou similar
ocorra em conformidade com a legislagao
aplicavel, bem como em conformidade com as
politicas e normas da companhia, onde a
oferta ou o recebimento ndo deve ser feita com
a intencao de se obter vantagens indevidas.

Institucionais
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AT FRAVDE

Todos os nossos colaboradores, prestadores
de servigos, fornecedores ou clientes, devem
envidar esforgos para proteger os ativos da
companhia e garantir o seu uso eficiente e
para fins comerciais legitimos,
comprometendo-se a denunciar possiveis
irregularidades ou desvios.

Ndo se deve usar, nem permitir que outros
usem, as instalagdes, materiais, equipamentos
ou colaboradores da companhia para uso ou
ganho pessoal de nenhuma natureza.
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CRIBNGA E ADOLESTENTE

A Ativa Logistica repudia a exploragao sexual
de criangas e adolescentes, pensando nisso,
com o objetivo de influenciar e impulsionar o
crescimento da rede de protec¢ao da infancia e
adolescéncia, aderimos ao programa Na Mao
Certa, assinando o Pacto Empresarial contra
a exploragdao sexual de criangas e
adolescentes nas rodovias brasileiras, uma
acao do Childhood Brasil (Instituto WCF) que
visa reunir esforcos e mobilizar governos
empresas e organizagdes de terceiro setor em
torno do combate mais eficaz a causa.

Cabe salientar que a contratagao de menores
de 18 anos é feita em conformidade com o
Estatuto da Crianga e do Adolescente, tais
contratagdes visam inseri-los no Mercado de
Trabalho com oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional, respeitando sempre
oS |immi isi e psicoldgicos especificos
Jovem Aprendiz.
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DVERSIDADE

Com o objetivo de combater qualquer tipo de
discriminacao, assédio e praticas
inadequadas sob todas as formas, fica
definido que:

Todos os departamentos devem incluir em seu
cotidiano, praticas inclusivas que favorecam a
interagdo entre as pessoas em um clima
colaborativo, com foco no didlogo e
principalmente no respeito as diferengas.
Dessa forma, a Ativa Logistica repudia e
proibe comentarios que estimulem o
preconceito, a discriminagao, acepgao ou o
constrangimento a qualquer tipo de
diversidade.
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ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A Ativa Logistica repudia todo e qualquer
tipo de assédio, moral, sexual ou
comportamentos que possam ser
considerados ofensivos, humilhantes,
discriminatérios ou que de alguma forma
representem ameaca a vida ou a integridade
moral e fisica e incentiva a relacéo de trabalho
saudavel, onde o respeito e a ética fazem parte
do cotidiano.

Assédio Moral: exposi¢cdo de alguém a
situagcées humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas. Geralmente, tal
expressao se refere a atos ocorridos durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcoes.

Assédio Sexual: constrangimento com
conotacao sexual no ambiente de trabalho,
em que, como regra, o agente utiliza sua
posicdo hierarquica superior ou sua influéncia
para obter o que deseja.

14
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CONDUTA COLABORADORES
SAUDE E SEBURANGA

O SESMT se preocupa em promover a
integracao de nossos colaboradores e
prestadores de servicos aos processos
internos e normativos no que se refere a saude
ocupacional, seguranga do trabalho e meio
ambiente, orientando os colaboradores por
meio de treinamentos e palestras e atuando
de modo preventivo, orientativo e educativo,
com objetivo de padronizar condutas
prevencionistas € um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para todos.
A segurancga do trabalho é responsabilidade
TODOS, sendo esperado dos
eelaboradores o cumprimento das Normas
Internas, bem como sua disseminacgéao.

ll’(.




COMPLIANGE/CONFORMIDADE

A empresa tem o compromisso de atuar em
conformidade com as leis vigentes e com
base em suas normas internas, portanto todos
0s seus colaboradores, parceiros, fornecedores
ou clientes devem colaborar, inclusive com
apresentacao de documentos e informacdes —
quando necessarias - para compor
investigacdes internas e auditorias, a qualquer
momento, sem a necessidade de haver
motivo especifico e/ou oficio judicial.

GORFLITO Dk INTERESSIES

E esperado que assuntos particulares dos
colaboradores, nao interfiram em sua rotina
de trabalho. Discussdes ou demonstragoes
de afeto nao devem acontecer dentro da
empresa.

Nao é permitido a contratagcdao de
parentes ou conjuges em fungdes em que ha
relacao hierarquica — direta ou indireta — ou que
respondam ao mesmo superior imediato.

N&o é permitido a designacédo de pessoa na
qual possa ter a oportunidade de verificar,
processar, rever, aprovar, auditar ou de outra
forma afetar o trabalho de um parente.
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Conduta

Colaboradores
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A Ativa Logistica esta adequada em seus
processos  juridicos, operacionais e
tecnolégicos para atendimento a LGPD.
Todas as politicas de seguranga, relatérios de
dados, bases legais, contratos, planos de
contingéncia e testes de vulnerabilidade foram
revistos de acordo com a nova necessidade
legal.

A adequacao dos processos em decorréncia da
LGPD beneficia ndo somente a Ativa Logistica
e sim todos os seus Clientes, empresas e
individuos que fazem parte da cadeia de
distribuicao.



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIEN

Ao longo dos anos, a importéancia dedicada a
consciéncia ambiental foi se tornando '
destaque entre as agoes da Ativa Logistica,
atualmente, na execucgao de nossas atividades
possuimos acoes com foco em
sustentabilidade e podemos segmenta-las da

seguinte forma:

L

Tecnologia - Através da transformagao digital
adotamos o0 conceito "Paperless", com
softwares que auxiliam na eliminagao do
papel em nossos processos. Contratos
Digitais e Check List eletronico sdo exemplos
de algumas ag¢des que foram implementadas.
Essas atitudes ajudam a preservar recursos
naturais como madeira e agua, diminuem a
emissao de carbono além de gerar menos lixo.

Operacao — Instalacéo de painéis solares para
reduzir a emissdo de CO2 e a substituicdo do
filme stretch pela cinta logistica Logistikband
que é versatil e reutilizavel para aplicagdo em
centros de distribuicdo, armazéns e em
processos de paletizacdo, garantindo mais
agilidade e sustentabilidade no processo.

Programa de Reciclagem - O objetivo é
incentivar nossos colaboradores a refletir
sobre a importancia da sustentabilidade além
de tornar a agcao um habito entre todos,
proporcionando mais qualidade de vida.




Responsabilidade
Sociammbiental

O programa de reciclagem envolve
treinamento de todos os colaboradores, por
meio de palestras e exposicédo de videos. De
2016 a fevereiro de 2021, a empresa reciclou
mais de 469 toneladas de papel e papelao
além de 776 toneladas de plastico. Esse
volume de material ajudou a preservar mais
de 4,7 milhdes de litros de agua, 77
toneladas de petréleo e 11.256 arvores. A
companhia também recicla palletes, pneus e
6leo mineral utilizados pelos veiculos da frota.
Reduzimos também a emissdao de gas
carbénico na atmosfera, controlando a nossa
frota através do teste de fumaca preta,
contribuindo assim para conservagao do
meio ambiente.




GARNAIS DE COMUNMIGAGHD

O que é o Disque Denuncia?

O meio que a Ativa Logistica encontrou para
garantir a pratica da ética dentro da empresa.

Para quem é?

Exclusivamente pra vocé!

Para que serve?
Para registrar situagdes que ferem ou conflitam
com a ética da empresa.

Como fazer?

Através do 0800 disponivel 24 horas, por dia,

todos os dias da semana.

Preciso me identificar?

N&o. Os assuntos serdo tratados da mesma
forma e o sigilo absoluto e confidencialidade

serao mantidos.

E se eu quiser uma resposta?

Basta se identificar e definir o meio de contato,
que um retorno sera dado, mantendo todo sigilo
e confidencialidade.

Como a manifestagao sera tratada?

Todas as informagdes serdo registradas por uma

empresa especializada e conceituada e

encaminhadas diretamente a diretoria.
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DISQUE DENUNCIA
0800 76 16 131




TERMO DE COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que li e compreendi o Cédigo de
Etica e Conduta da Ativa Logistica, tomei conhecimento das
suas disposicdes e me comprometo a cumpri-las e respeita-
las integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de
sua observancia em todas as situagdes e circunstancias que
estejam direta ou indiretamente vinculadas as minhas
atividades, zelando por sua aplicacao.

Nome

Data

[/

Assinatura




