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.
> INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO

Este Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo evidenciar e
reforcar os valores éticos da Ativa Logistica, sua identidade
organizacional e os principios que orientam a conducao de suas
atividades.

Considerando sua atuacao no setor de logistica, as diretrizes
estabelecidas neste Cdodigo estao diretamente relacionadas ao
compromisso da empresa em conduzir seus negdcios de forma
ética, responsavel e transparente, formando profissionais
conscientes, capazes de atuar com responsabilidade, pensamento
critico e impacto positivo na cadeia logistica e na sociedade.

O Coddigo esta alinhado a missao, aos valores e a visao que
definem a identidade da Ativa Logistica e, em conjunto, reforcam
sua posicao como uma empresa diferenciada, comprometida com
a inovacgao, a eficiéncia operacional e a exceléncia em todas as
suas atividades, nao criando, entretanto, quaisquer relacoes
juridicas além daquelas ja existentes entre as partes.

Todos os demais compromissos assumidos pela Ativa Logistica,
por meio de normas, procedimentos, regulamentos e politicas
internas, também estao alinhados a este conjunto de valores e
nele se fundamentam.
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I. 2 DESTINATARIOS

Este Coédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os membros do
Conselho Diretor, da Presidéncia, da Diretoria, bem como a todos
os colaboradores da Ativa Logistica — diretos, indiretos e/ou
temporarios — além de estagiarios, prestadores de servico,
parceiros comerciais, fornecedores, contratados, subcontratados e
demais terceiros que atuem em nome da empresa.

Todos os destinatarios devem adotar as disposi¢cdes deste Codigo
como referencial ético e de conduta obrigatério, orientando
seus relacionamentos, decisdes, transacoes e tratativas, internas e
externas, no exercicio de suas atividades, em qualquer localidade
em que a Ativa Logistica atue.

l. 3 MISSAO

Atuar com exceléncia no setor de saude, beleza e bem-estar,
proporcionando solucdes logisticas inovadoras que apoiam NOssos
clientes em sua missao de distribuir seus produtos de forma

eficiente e no prazos estabelecidos.

Nosso compromisso € contribuir para gue nossos clientes atinjam
seu destino, promovendo o bem-estar e a satisfacao.
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l. 4 VISAO

Visualizamos ser referéncia como Operador Logistico no mercado
brasileiro de saude, beleza e bem-estar.

Através da implementacao de centros logisticos proprios,
buscamos estabelecer um novo padrao de exceléncia, oferecendo
recursos de ponta que superem as expectativas dos nossos
clientes.

Nossa visao é impulsionar o setor, proporcionando eficiéncia,
confiabilidade e exceléncia em cada etapa da cadeia de
distribuicao

1. 5 VALORES

e Etica Comprometimento

e Profissionalismo

e Transparéncia

e Respeito

e Confianca

e Credibilidade

e Relacionamento

e Responsabilidade social e ambiental

I. 6 POLITICA DA QUALIDADE

Fornecer com qualidade os servicos de logistica e transporte,
buscando cumprir os requisitos, a melhoria dos processos, a
satisfacao dos clientes, incentivando o crescimento de nossa
empresa, clientes, parceiros e colaboradores.
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1.
> PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

I1.1 Clientes

Em consondncia com sua Politica da Qualidade, a Ativa
Logistica busca impulsionar o crescimento de seus clientes por
meio da prestacao de servicos de logistica e transporte com
exceléncia, atendendo rigorosamente aos requisitos aplicaveis e
promovendo a melhoria continua de seus processos.

O relacionamento com todos os clientes € pautado pela
honestidade, ética, imparcialidade, transparéncia e pelo
cumprimento da legislacao vigente. A exceléncia no atendimento
aos clientes, internos e externos, bem como a qualidade na
prestacao dos servicos, constituem compromissos fundamentais
da empresa. O atendimento cordial, a clareza nas informacdes e a
ética nas negociacdes sao atitudes esperadas de todos os
colaboradores.

1.2 Fornecedores

A contratacao de fornecedores e prestadores de servicos deve
basear-se exclusivamente nas necessidades da Ativa Logistica,
observando critérios legais, técnicos, profissionais e éticos.

As decisdes de parceria devem considerar, além das condicdes
comerciais negociadas, a confiabilidade, a integridade e a
reputacao dos fornecedores, assegurando relacdes comerciais
transparentes e sustentaveis.
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11.3 Concorrentes

A Ativa Logistica reconhece que a concorréncia ética contribui
para o desenvolvimento e o fortalecimento do mercado.
Consideram-se concorrentes as organizacdes que atuam no
mesmo segmento de mercado.

Os colaboradores devem manter uma postura ética e responsavel
no relacionamento com concorrentes, observando as restricoes
necessarias para a protecao dos interesses, informacdes e
estratégias do negdcio.

Il.4 Protecao de Dados e Informacoes

Os colaboradores sao responsaveis por proteger as informacdes
confidenciais da Ativa Logistica, bem como de seus parceiros
comerciais, fornecedores e clientes, prevenindo seu uso indevido
por concorrentes ou terceiros e evitando qualquer divulgacao que
POSSa causar prejuizos a empresa ou as partes envolvidas.
Espera-se dos colaboradores:

« Confidencialidade: o acesso e a utilizacao das informacdes
devem ocorrer exclusivamente para a execucao das atividades
profissionais. E proibida a divulgacdo de informacdes, ainda
qgue de forma informal, para beneficio proprio ou de terceiros.

e Uso de sistemas e relatoérios internos: as senhas de acesso

a0s sistemas corporativos sao pessoais e intransferiveis, sendo
vedado o seu compartilhamento com terceiros.
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1.5 Uso da Marca

O uso das marcas, do nome e/ou da imagem da Ativa Logistica,
para qualguer finalidade, somente podera ocorrer mediante
autorizacao prévia, expressa e por escrito, devendo respeitar
rigorosamente os padrdes, termos e condi¢cdes estabelecidos pela
companhia.

E vedada a publicacdo de imagens relacionadas a produtos,
instalacdes, servicos ou ambientes da empresa em redes sociais,
internet ou qualguer outro meio, salvo Nnos casos previamente
autorizados.

1.6 Anticorrupc¢ao

Todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros ou clientes que atuem ou se manifestemm em nome da
Ativa Logistica estdo proibidos de ofertar, prometer, autorizar ou
conceder, direta ou indiretamente, qualgquer vantagem indevida,
incluindo pagamentos, presentes ou qualquer item de valor, com
o objetivo de influenciar ou recompensar decisdes ou acdes de
terceiros.

1.7 Recebimento de Brindes
A Ativa Logistica reconhece que brindes, hospitalidades,
presentes e entretenimentos — incluindo refeicoes — podem, em

determinados contextos, contribuir para o fortalecimento de
relacdes comerciais.
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No entanto, colaboradores e parceiros devem assegurar que a
oferta ou o recebimento desses itens esteja em conformidade
com a legislacao aplicavel, bem como com as politicas e normas
internas da companhia, nao sendo permitido que tais praticas
tenham como finalidade a obtencao de vantagens indevidas.

11.8 Antifraude

Todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e
clientes da Ativa Logistica devem atuar de forma diligente para
proteger os ativos da companhia, assegurando seu uso adequado,
eficiente e exclusivamente para fins comerciais legitimos.

E dever de todos comunicar, pelos canais apropriados, quaisquer
indicios de irregularidades, fraudes, desvios de conduta ou uso
indevido de recursos. Nao €& permitido utilizar, nem permitir que
terceiros utilizem, instalacdes, materiais, equipamentos, sistemas
ou a forca de trabalho da empresa para fins pessoais ou para
obtencao de vantagens indevidas de qualquer natureza.

11.9 Diversidade

Com o compromisso de combater qualquer forma de
discriminacao, assédio ou pratica inadequada, a Ativa Logistica
estabelece que todos os seus departamentos devem promover,
em seu cotidiano, praticas inclusivas gue estimulem a convivéncia
respeitosa, a colaboracao e o dialogo.

A empresa repudia e proibe qualquer conduta, comentario ou
atitude que Iincentive preconceito, discriminacao, exclusao,
constrangimento ou tratamento desigual relacionado a qualquer

tipo de diversidade.
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110 Crianca e Adolescente

A Ativa Logistica repudia veementemente qualquer forma de
exploracao sexual de criancas e adolescentes. Em consonancia
com esse posicionamento e com o objetivo de contribuir para o
fortalecimento da rede de protecao a infancia e a adolescéncia, a
empresa aderiu ao Programa Na Mao Certa, por meio da
assinatura do Pacto Empresarial contra a Exploracao Sexual de
Criancas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, iniciativa da
Childhood Brasil que mobiliza governos, empresas e
organizacdes da sociedade civil no combate a essa pratica.

A contratacao de menores de 18 anos ocorre exclusivamente em
conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), por meio do programa Jovem Aprendiz, com foco na
Insercao responsavel no mercado de trabalho, no aprendizado e
no desenvolvimento profissional, respeitando integralmente os
limites fisicos, emocionais e psicoldgicos desses colaboradores.

I1.11 Assédio Moral e Sexual

A Ativa Logistica nao tolera qualquer forma de assédio — moral,
sexual ou comportamental — nem condutas que possam ser
consideradas ofensivas, humilhantes, discriminatérias ou que
representem ameaca a dignidade, a integridade moral ou fisica
das pessoas. A empresa incentiva um ambiente de trabalho
saudavel, pautado pelo respeito, pela ética e pela valorizacao das
relacdes profissionais.
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o Assédio Moral: caracteriza-se pela exposicao repetitiva e
prolongada de alguém a situacdes  humilhantes,
constrangedoras ou desrespeitosas, geralmente ocorridas
durante a jornada de trabalho ou no exercicio de suas funcoes.

e Assédio Sexual: caracteriza-se pelo constrangimento com
conotacao sexual no ambiente de trabalho, no qual o agente,
via de regra, utiliza sua posicao hierarquica, autoridade ou
influéncia para obter favorecimento de natureza sexual.

11,
> CONDUTA COLABORADORES

I1l.1 Saude e Seguranca

O SESMT atua na promocao da integracao dos colaboradores e
prestadores de servicos aos processos internos e as normas
relacionadas a saude ocupacional, seguranca do trabalho e
meio ambiente. Para isso, desenvolve acdes de orientacdo por
meio de treinamentos, palestras e iniciativas educativas, com
atuacao preventiva e orientativa.

Seu objetivo é padronizar condutas prevencionistas e contribuir
para a construcao de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
sustentavel para todos.

A seguranca do trabalho é responsabilidade de todos, sendo
esperado que os colaboradores cumpram rigorosamente as
normas internas, bem como colaborem com sua disseminacao e
aplicacao no dia a dia das atividades.
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111.2 Compliance/Conformidade

A empresa tem o compromisso de atuar em conformidade com a
legislacdo vigente e com suas normas internas. Dessa forma,
todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes devem
cooperar, sempre que solicitado, com a apresentacao de
documentos e informacdes necessarias a realizacao de
Investigacdes internas, auditorias e demais procedimentos de
verificacdo, a qualquer tempo, independentemente da existéncia
de motivo especifico ou de determinacao judicial.

111.3 Conflitos de Interesses

Espera-se que assuntos de natureza pessoal nao interfiram na
rotina de trabalho dos colaboradores. Discussdes particulares ou
demonstracdes de afeto nao sao permitidas nas dependéncias da
empresa ou durante o exercicio das atividades profissionais.

Nao é permitida a contratacdao de parentes ou conjuges para
funcdes em que exista relacao hierarquica, direta ou indireta, ou
subordinacao ao mesmo superior imediato.

Da mesma forma, nao é permitida a desighacao de pessoas para
cargos ou atividades que lhes possibilitem verificar, processar,
revisar, aprovar, auditar ou, de qualquer forma, influenciar o
trabalho de parentes.
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l1l.4 LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

A Ativa Logistica encontra-se adequada, em seus pProcessos
juridicos, operacionais e tecnoldgicos, aos requisitos da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

As politicas de seguranca da informacao, relatdérios de dados,
bases legais, contratos, planos de contingéncia e testes de
vulnerabilidade foram revisados e atualizados em conformidade
com as exigéncias legais vigentes.

A adequacao dos processos decorrentes da LGPD beneficia nao
apenas a Ativa Logistica, mas também seus clientes, parceiros,
empresas e individuos que integram a cadeia de distribuicao,
reforcando o compromisso com a seguranca, a transparéncia e a
protecao de dados pessoais.

111.5 Responsabilidade Socioambiental

Ao longo dos anos, a Ativa Logistica tem ampliado seu
compromisso com a conscientizagao socioambiental, tornando
esse tema um dos pilares de suas acdes.

Atualmente, a sustentabilidade estd integrada a execucao de
nossas atividades por meio de Iniciativas voltadas a
responsabilidade ambiental e ao desenvolvimento sustentavel.
Para assegurar a efetividade dessas praticas, a empresa conta
com uma Politica de Sustentabilidade, aplicavel a todos os
colaboradores — diretos e indiretos — bem como a fornecedores,
clientes e demais stakeholders.
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As praticas e politicas de sustentabilidade abrangem diferentes
frentes, incluindo:

e Processos tecnolégicos: por meio da transformacao digital,
adotamos o conceito paperless, utilizando softwares que
contribuem para a eliminacao do uso de papel em nossos
processos, como contratos digitais e checklists eletrénicos.

e Processos operacionais: instalacdo de painéis solares com o
objetivo de reduzir a emissao de CO,, além da substituicao do
filme stretch por capas e cintas logisticas, promovendo maior
agilidade operacional e menor impacto ambiental.

« Programa de Reciclagem: iniciativa que visa incentivar os
colaboradores a refletiremm sobre a importancia da
sustentabilidade, transformando praticas sustentaveis em
habitos cotidianos e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida.

I11.6 Canais de Comunicacao
1.1 Disque Denuncia

a) O que é?

E o canal disponibilizado pela Ativa Logistica para garantir a
pratica da ética, da transparéncia e da integridade em todas as
suas atividades.

b) Para quem é?
Exclusivamente para vocé — colaborador, parceiro, fornecedor ou

qualquer pessoa que se relacione com a empresa.
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c) Para que serve?

Para registrar situacdes, condutas ou praticas que violem ou
estejam em desacordo com o0s principios éticos e as normas da
Ativa Logistica.

d) Como utilizar?
Por meio do numero 0800, disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana.

e) E necessdrio se identificar?

Nao. As manifestacoes podem ser feitas de forma andnima. Todas
as informacdes serao tratadas com sigilo absoluto e total
confidencialidade.

f) E se eu quiser receber um retorno?

Caso deseje acompanhamento, basta se identificar e informar um
meio de contato. O retorno sera realizado preservando
integralmente o sigilo e a confidencialidade.

g) Como a manifestacdo sera tratada?

Todas as informacdes registradas serao recebidas por uma
empresa especializada e independente, sendo encaminhadas
diretamente a Diretoria da Ativa Logistica para analise e
providéncias cabiveis.

DISQUE DENUNCIA
0800 7616 131
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® TERMO DE COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que li, compreendi e tomei pleno
conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta da Ativa Logistica,
comprometendo-me a cumprir e respeitar integralmente todas as
suas disposicoes.

Declaro, ainda, estar ciente da obrigatoriedade de sua observancia
em todas as situacdes e circunstancias direta ou indiretamente
relacionadas as minhas atividades, responsabilizando-me por zelar
por sua correta aplicacao.

Local e Data:

Nome Completo:

CPF:

Assinatura:
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